
PROCEDURE FLOA/PROTECTED 
 

Avant de souscrire un contrat 

 

1- Je vérifie les critères d’éligibilité 

 
• Être salarié (retraite ou chef d’entreprise) 

• Avoir une adresse en France métropolitaine et Corse 

• Ne pas avoir d’incident bancaire (réaliser une demande Auto-CB au 0969395726 avec la CB 

du client) 

• Être âgé entre 21 et 79 ans 

• Vérifier que le client à un téléphone chargé sur lui et qu’il fonctionne  

 

2- Les pièces justificatives à fournir  

 

Les pièces d’identités acceptées : 

 
• Carte d’identité française en cours de validité ou expirée depuis moins de 5 ans (seulement 

si le client était majeur lors de sa délivrance).  

 

 

 

 

 

 

 

 

La carte a expiré mais depuis 

moins de 5 ans. Il est donc 

possible de souscrire. 

M. Dupont est né en 1972. 

Pour calculer son âge :       

2022 – 1972 = 50 

M. Dupont a 50 ans, il est 

éligible à la carte car il a entre 

21 et 79 ans.  



 

 

 

 

M. EL Ahmed est né en 1935.  

Pour calculer son âge : 2022 – 1935 = 87 

M. EL Ahmed a donc 87 ans, il n’est pas éligible à la carte FLOA.  

 

Les numéros et lettres en bas de la carte doivent être lisibles.  

• Un passeport de l’Union Européenne en cours de validité. (Il ne doit pas être expiré, il doit 

être signé) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le passeport doit être signé dans 

cette case.  

Dans le cas contraire, il n’est pas 

valide.  

Demandez au client de le signer 

pour valider sa pièce. 



 

• Pièce d’identité d’un pays de l’Union Européenne (exemple Espagne) 

 
 

• Titre de séjour en cours de validité 

 
 

 
 

 
 

 

Le titre de séjour a été délivré en 

2013 et expire en 2018. 

Le titre de séjour expire en 

2024. 

Il est accepté comme pièce à 

fournir.  

Les récépissés de titre de séjour ne 

sont pas acceptés. 



 

 

• Permis de conduire français en cours de validité (nouveau format uniquement). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les justificatifs de domicile acceptés  
Demander un justificatif de domicile si l’adresse présente sur la pièce d’identité ou le RIB ne 

correspond pas.  

 

• Si adresse CNI ou RIB bonne, pas besoin de JDD. Possibilité de demander au client si l’adresse 

est encore utilisable. Exemple : Adresse des parents / Suivi de courrier. 

• Si pas bonne, demander un JDD de moins de 3 mois :  

Factures électricité, gaz, téléphone, Internet - ou le dernier Avis d'imposition, bulletin de 

salaire, taxe foncière, taxe d’habitation - carte grise ou attestation d'assurance voiture. 

• Si pas de JDD sur place, je mets l’adresse de la pièce d’identité et je dis au client, une fois 

rentré chez lui, de le transmettre au service client. 

Veillez à ce que le document fourni soit bel et bien au nom et prénom du client car il sera refusé dans 

le cas contraire  

 

 

Les justificatifs acceptés : 

• Une facture d’eau, d’électricité ou de téléphone de moins de 3 mois. 

 

 

 

 



• Une attestation d’assurance. 

 

 

• Le dernier avis d’imposition. 

 

 

• Une carte grise. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Les coordonnées bancaires (RIB) : 
 

• Soit la version papier que le client peut retrouver à la fin de son chéquier soit la version qu’il 

peut télécharger sur son appli mobile. Le RIB doit provenir d’une banque domiciliée en 

France (Société Générale, Caisse d’épargne, CIC, BNP, Boursorama, Fortuneo, Hello Bank…) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Quelques exemples de RIB refusés par FLOA :   

 

 

 

 

( ! ) Veillez à ce que le document fourni soit bel et bien au nom et prénom du 

client car il sera refusé dans le cas contraire 

Le contrat EDF ou l’attestation de 

domicile EDF ne peuvent pas être 

considérés comme JDD par FLOA 

 



 

Comment réaliser l’AUTO-CB ? 

 

On ne peut pas initier un contrat FLOA sans au préalable avoir un numéro d’autorisation de 

la banque de France (AUTO-CB). 

Pour cela il suffit d’appeler un serveur vocal (numéro gratuit : 09 69 39 57 26) et de rentrer 

les numéros de la carte ainsi que sa date de validité (le serveur vocal demandera également 

le cryptogramme mais il suffit d’appuyer sur la touche « # »). 

Enfin, le serveur communiquera un numéro d’autorisation composé de 6 chiffres (il sera 

répété 2 fois). 

Une deuxième possibilité est que le serveur vocal donne le message suivant : « Autorisation 

refusée ». Alors demander au client s’il a bloqué sa carte pour les dépenses internet (si tel est 

le cas, aller sur l’application de la banque pour débloquer temporairement les paiements 

internet). Si ce n’est pas le cas, refaire un dernier essai puis passer au client suivant. 

 

Les cartes bancaires acceptées :  

 
Sont acceptées pour AUTO-CB toutes cartes bancaires Française hormis Electron/Maestro et 

compte carte (Pass, Honey, American express…) : 

 

 

 

 

 

Les cartes bancaires NON acceptées :  

 

 

C’est une carte bancaire 

française VISA classique, donc 

c’est accepté. 

C’est une carte 

Electron/Maestro, elle 

n’est donc pas 

acceptée. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Croisillon_(signe)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Croisillon_(signe)


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les cartes bancaires de compte prépayé ne 

sont pas acceptées même si elles sont en 

reliefs. 

Exemple : Nickel, Revolut, N26, Lydia.  

C’est une carte 

étrangère Allemande 

donc on ne l’accepte 

pas. 



Comment réaliser un contrat FLOA ? 

 

Une fois tous les documents pris en photo et l’AUTO-CB réalisée, vous allez pouvoir monter votre 

contrat FLOA-PROTECTED. Munissez-vous d’une tablette ou d’un smartphone pour pouvoir réaliser 

un contrat.  

 

 

Il y a 2 façons de vous rendre sur la page souscription de Floa : 

• Grâce à l’application FDV France (voir book Application FDV) 

• Ou via ce lien → https://www.floabank.fr/carte-casino-magasin-client-vendeur 

 

 

L’onglet Accueil permet :  

- De souscrire les contrats.  

- Avoir un accès direct aux sites de souscription  

FLOA et PROTECTED 

1- Rentrer le nom de votre magasin 

2- Rentrer le numéro du vendeur qui est 222222 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.floabank.fr/carte-casino-magasin-client-vendeur


A. Monter un dossier FLOA 
 

 

1) Identité 

 

Pour un homme, cliquer sur Monsieur, ensuite rentrer le Nom, Prénom, email du 
client puis cliquer sur suivant.  

 

    

 

 

 

Pour une femme, cliquer sur Madame, rentrer son Nom et son Nom de naissance (si elle est mariée), 

son Prénom, son email et cliquer sur suivant. Si le nom de naissance est le même que son nom 

actuel, il faut le noter une deuxième fois dans la case « Nom de naissance » 

 

 

Obligatoire 

Les noms et prénoms doivent être 

identiques à ceux sur la pièce 

d’identité. En cas de fautes de frappe, 

le dossier va être refusé. 

Attention à ne pas faire de 

fautes dans l’adresse Email. 

Avant de cliquer sur le 

bouton suivant, assurez-

vous avec le client qu’il n’y 

ait aucune erreur dans les 

informations et montrer au 

client chaque page d’info. 

Conseil : Pour éviter les fautes dans 

la prise d’information gardez la 

pièce d’identité du client avec vous 

pour remplir cette page. 



 

 

 

 

 

   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pas obligatoire 

Vérifier que le client a un 

téléphone qui fonctionne et 

qui a de la batterie puisqu’il 

lui sera envoyé un code de 

validation par SMS. 

 

Ecrire l’adresse du client. Assurez-vous 

que l’adresse est similaire à la pièce 

d’identité ou RIB. 

Sinon, prenez l’adresse indiquée sur le 

justificatif de domicile. 

A préciser si c’est une 

résidence, appartement, 

escalier, étage…. 

Avant de cliquer sur le 

bouton suivant, assurez-

vous avec le client qu’il n’y 

ait aucune erreur dans les 

informations. 



 
 

2) Informations personnelles 

 
Cliquer sur la nationalité du client, entrer sa date de naissance, son département de naissance et sa 
ville de naissance puis cliquez sur suivant. 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
Cliquer sur la situation familiale du client, sur le nombre d’enfants en charge, puis cliquez sur suivant.  
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attention de bien préciser la 

ville de naissance. La ville de 

naissance peut être 

différente de la ville de sa 

résidence.  

Si c’est un titre de séjour, la 

ville de naissance apparait 

au VERSO de sa carte de 

séjour. 

 

Avant de cliquer sur le bouton 

suivant, assurez-vous avec le 

client qu’il n’y a aucune erreur 

dans les informations. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indiquer la situation de logement du client, puis cliquer sur suivant.  

Renseigner la situation familiale et le nombre 

d’enfants à charge de votre client. 



 

  
 

 
 
 
 
Indiquer la situation professionnelle du client, il y a plusieurs cas de figure différents.  
 
 
S’il est chef d’entreprise, il faut remplir la profession en indiquant « chef d’entreprise », depuis quand il 
est chef d’entreprise et toujours cocher CDI.  

   
 
 
Exemple s’il est retraité.   

 
 
 

 

 

Si crédit immobilier en 

cours 

Si pas de crédit 

immobilier en cours 

Pour tout autre cas de 

figure 



S’il est rattaché à un ordre (médecin, infirmier, avocat…) saisissez sa date de rattachement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cadre fonction publique (fonctionnaire).   Employé fonction publique (fonctionnaire). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intérimaire accepté avec 
minimum 3 ans d’ancienneté.  

 

Depuis quand il exerce 



 

3) Budget 

 
Rentrer la situation financière du client, ses revenus nets avant impôts, complémentaires ainsi que ses 
charges, indiquer l’ancienneté bancaire puis cliquer sur suivant.  
 

  
 
*  Exemple calcul revenus mensuels :  
 
M. Alain Dupont gagne 24 000 € par an, et une prime du 13e mois de 2000 €.  
Ce qui lui fait un total de 26 000 € par an.  
Les revenus nets avant impôts mensuels sont donc de 26 000 € que l’on divisé par 12.  
(26000/12) = 2 166 €.  
 
 

 
 
 
 

 

Depuis quand il est inscrit 

dans sa banque (écrire 

l’année). 

Toutes les autres sources de 

revenus (CAF/ APL/ deuxième 

emploi…). 

Pour calculer le revenu : demander le 

salaire Net annuel au client avec primes 

et diviser le tout par 12 (Voir exemple*). 

Si le client est pacsé ou en 

concubinage, dans ce cas, il faut 

mettre les revenus nets du conjoint.  

Si le client est marié dans ce cas il 

faut mettre les revenus cumulés avec 

le conjoint. 

Si le client perçoit des aides au 

logement (ex : APL) mettre ce 

montant dans les revenus 

complémentaires et ne pas le déduire 

du loyer. 



 

4) Options 

 
 
Choisissez les options que souhaite prendre le client.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour la question « Choix du 
code secret » cliquez 
systématiquement sur NON 
cela fera apparaitre un encart 
où vous devrez cliquer sur « 
Je souhaite ma carte Casino 
Magasin avec un code secret 
aléatoire ». 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Je ne souscris pas à 

l’assurance emprunteur 

Je refuse l’assurance 

Moyens de paiement 

Cliquez sur NON MERCI mais si le 
client souhaite l’avoir, il devra 
appeler le service client Floa après 
réception de sa première carte. 

 



 
 

5) Finalisation 

 
 

A la suite de la précédente validation il y aura 2 possibilités : 
 
 
 

 
1. Le dossier passe en refus système (fichage banque de France, mauvais scoring, etc …) 

Pour éviter un malaise avec le client, temporisez en disant qu’il recevra la réponse par email. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Surtout ne pas remonter un dossier car il passera systématiquement en FRAUDE. 

Ce n’est pas grave, finalisez la procédure avec Protected. ☺  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. Le dossier passe en signature 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le client doit vous transmettre le 

code secret qu’il a reçu sur son 

téléphone portable. Vous devez 

l’inscrire ici. 

ATTENTION : Entrer uniquement 
le numéro de téléphone du client, 
pour valider le contrat 
électronique.  
 
Ne surtout pas entrer votre 
numéro personnel, on ne signe 
pas à la place du client. 
 
( ! ) C’est une faute grave qui 
peut engendrer un 
licenciement et des problèmes 
de justice.  

Ne pas oublier de cocher la case 

sinon vous ne pourrez pas valider le 

dossier. 

Le numéro du dossier apparait 

pour la première fois ici. 



Télécharger les documents du client 

• Un justificatif d’identité,  

• Un RIB,  

• Un justificatif de domicile. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Voici deux exemples de cartes qui ne sont pas valables à l’envoi. 

Une carte floutée et une carte mal cadrée.  

( ! ) ASSUREZ-VOUS QUE VOS PHOTOS SOIENT BIEN CADREES ET PAS 

FLOUTEES ET QUE LES 4 COINS DU DOCUMENT SOIENT VISIBLES. 

En cas de bug ou d’impossibilité d’envoi des documents, prévenez le back 

office et veuillez les transférer à l’adresse suivante : bo@edp-france.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

Refus motif 

« photo floue » 

Refus motif 

« photo coupée » 

mailto:bo@edp-france.fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A la fin de la souscription du contrat, cette page s’ouvre. C’est la dernière fois ou apparaitra 

le numéro de dossier. 

 

 

 

Une fois FLOA remplit, la procédure Protected commence 

(bien qu’il soit possible de faire un Protected sans faire de vente Floa) 

 

 

 

 

 
 



B. Monter un dossier PROTECTED 

 

Il y a 2 façons de vous rendre sur la page souscription Protected : 

• Grâce à l’application FDV France (voir book Application FDV) 

• Ou via ce lien → https://protected-souscription.eu/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrer vos identifiants 

(Utilisateur et mot de passe, 

voir book application FDV). 

Cliquer sur le lien « Espace revendeurs ». 

https://protected-souscription.eu/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur le lien « Protected ». 

Cliquer sur le lien « Souscription 

Protected ». 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choisir votre magasin concerné dans la liste « Opérateur ». 

Nom, Prénom qui correspondent à la pièce 

d’identité du client. 

Le numéro de téléphone doit être celui du client car 

il va être utilisé pour la signature électronique. 

L’adresse mail sans fautes. 

Cocher cette case si le client 

souhaite recevoir des offres.  

Indiquer l’adresse du client. 

Indiquer le code postal du client. 

Indiquer la ville du client. 

Ne pas toucher à la case « moyen de paiement. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cocher par défaut « Premium ». Au bout du mois 

offert, il peut changer son offre en appelant le 

service client Protected. 

Cocher par défaut « Mensuel ».  

Saisir l’IBAN du client. 



 

Voici le récapitulatif du contrat que vous venez de saisir. Faite une dernière vérification 

des données saisies avec le client puis procédez à la signature éléctronique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FR76xxxxxxxxxxxx 

CExxxxxxxxx 

Choisir par défaut de recevoir le 

code pour la signature électronique 

par SMS (jamais par email). 

Cocher par défaut « SMS ». 

Cliquer sur « Signer électroniquement », 

un code à 6 chiffres est alors envoyé sur 

le mobile du client. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demander le code reçu par le client et 

le recopier dans la case afin de signer 

électroniquement le contrat puis 

cliquer sur « Valider le code reçu ». 


